
ПРОТОКОЛ
ЗАСЕДАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА ПРИ 

ГУЗ «ТУЛЬСКАЯ ДЕТСКАЯ ОБЛАСТНАЯ 
КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА»

от 26 июля 2023 г. №3

В заседании Общественного совета 26 июля 2023 года приняли участие:

- Крупий Ольга Игоревна - председатель Общественного совета, член Правления 
регионального отделения Общероссийской общественно-государственной организации 
«Союз женщин России»

- Ступина Таисия Владимировна - секретарь Общественного совета,
специалист организационно-методического отдела ГУЗ «Тульская детская 

областная клиническая больница»
Члены Общественного совета:
- Веденеева Ольга Евгеньевна - библиотекарь Центральной городской библиотеки 

им. Л.Н. Толстого, кандидат исторических наук.
- Петренко Роман Федорович - настоятель больничного храма во имя свт. Луки 

исповедника Крымского, настоятель Пречистенского Храма г. Тулы
- Козлова Лариса Анатольевна - директор филиала Исторического музея в Туле
- Степин Андрей Вячеславович - президент Тульской региональной организации 

Всероссийского общества гемофилии

Приглашенные:
Харитонов Дмитрий Викторович - главный врач ГУЗ «Тульская детская областная 

клиническая больница»
Медведева Ольга Павловна - заместитель главного врача по клинико-экспертной 

работе ГУЗ «Тульская детская областная клиническая больница»
Иовва Сергей Родионович - предприниматель

Повестка заседания:

1. Анализ обращений граждан за 2 квартал 2023 года - главная медицинская сестра 
ГУЗ «Тульская детская областная клиническая больница» Шишкова И. А.

2. О работе воспитателей с детьми, находящимися в стационаре на лечении - старший 
воспитатель «Тульская детская областная клиническая больница» Николаева М.В.

3. О работе с Благотворительным фондом «Круг добра» - заместитель главного врача 
«Тульская детская областная клиническая больница» «Тульская детская областная 
клиническая больница» по лечебной работе Юхименко Ж.В.

4. Разное - заместитель главного врача по КЭР Медведева О.П.

По первому вопросу выступила главная медицинская сестра ГУЗ «Тульская 
детская областная клиническая больница» Шишкова И.А., которая представила отчет о 
работе с обращениями граждан, поступивших во втором квартале 2023 года по всем 
информационным каналам в ГУЗ ««Тульская детская областная клиническая больница».



За 2 квартал 2023 года поступило 23 обращения, из них:

Обращения 23
Обращения на личном приеме главного врача 1
Обращения на «горячую линию» 2
Обращения в журналах жалоб и предложений 1
Благодарности граждан 16
Обращения в почтовых ящиках «Почта главного врача» 3

Темы обращений на личном приёме главного врача
Тема обращений
Обеспечение льготными лекарственными препаратами 1
Итого 1

Анализ обращений граждан на «горячую линию» по работе стационара
Тема обращений
О качестве питания в пульмонологическом отделении 1

Итого по стационару 1

Анализ обращений граждан на «горячую линию» по работе ПО ДКДЦ
Тема обращений
Трудности записи на прием к врачу детскому кардиологу 1
Итого по ДКДЦ 1

Анализ письменных обращений граждан в журналах жалоб и предложений 
отделений стационара

Тема обращений
Благодарность сотрудникам пульмонологического отделения за 
профессионализм, хорошее питание, внимание, доброту, чистоту и удобства

1

Благодарность сотрудникам эндокринологического отделения за 
выполнение своих обязанностей за отзывчивость и внимание

1

Благодарность сотрудникам кардиологического отделения за 
профессионализм, отзывчивость и внимание

4

Благодарность сотрудникам отделения патологии новорожденных за 
выполнение своих обязанностей за отзывчивость и внимание

4

Благодарность сотрудникам офтальмологического отделения за 
выполнение своих обязанностей за отзывчивость и внимание

2

Благодарность сотрудникам нефрологического отделения за 
выполнение своих обязанностей, отзывчивость и внимание

3

Благодарность сотрудникам педиатрического отделения за 
выполнение своих обязанностей, отзывчивость и внимание

1

Жалоба на длительное оформление документов при поступлении в 
приемном отделении

1

Итого по стационару 17

По второму вопросу выступила старший воспитатель «Тульская детская областная 
клиническая больница» Николаева М.В., которая рассказала о функциях воспитателей 
отделений по формированию гигиенических навыков у детей и здоровому образу жизни, 
формированию коммуникативных навыков, приверженности к литературе. Представила 
образцы детского творчества детей, организации содержательного досуга детей в 
стационарных условиях.



По третьему вопросу выступила заместитель главного врача «Тульская детская 
областная клиническая больница» «Тульская детская областная клиническая больница» 
по лечебной работе Юхименко Ж.В. Она рассказала о работе главных внештатных 
детских специалистов ДЗ М3 ТО с Благотворительным фондом «Круг добра» по 
обеспечению детей, страдающих тяжелыми (орфанными) заболеваниями, 
дорогостоящими лекарственными препаратами и медицинскими изделиями.

Она рассказала членам Общественного совета о том, что такое редкие (орфанные) 
заболевания, историю создания Благотворительного фонда «Круг добра». Всего в 
Тульской области получают необходимые лекарственные препараты 60 детей, из них:

• Муковисцидоз 10 детей
• ПИД с нарушением АТ образования-9 детей
• Ахондродисплазия 4 детей
• Нейройфиброматоз - 9 детей
• Гомоцистеинурия-1 ребенок
• X сцепленная гипофосфатазия -1 ребенок
• Спинальная мышечная атрофия (СМА) - 3 детей (препарат спинразы); 6 детей- 

препарат Рисдиплам
• Мукополисахаридоз 4 А тип- 2 детей
• Дефицит лдизосомной кислой липазы - 2 детей
• КАПС (криопирин ассоциированный периодический синдром) - 2 детей
• Синдром дефицита мевулонаткиназы - Г ребенок
• СКК-1 ребенок
• Туберозный склероз-9 детей
• ХВДП - 1 ребенок
• Общая сумма стоимости лекарственных препаратов для детей, страдающих 

указанными заболеваниями составила 452 500 124,63 рубля

Схема маршрутизации детей, страдающих редкими заболеваниями

1. Федеральный центр
диагностика (скрининг, генетическое исследование)
инициация терапии
комплексное динамическое обследование
Кратность: 1 раз в 6-12 мес.
2. Многопрофильная клиническая больница
ГУЗ«ТДОКБ»
Продолжение назначенного лечения в профильном отделении
(дневной/круглосуточный стационар)
Мультисистемный подход в лечении пациента:
наблюдение узких специалистов: оториноларинголог, невролог, гематолог, 

пульмонолог, гастроэнтеролог, детский эндокринолог, детский кардиолог, ревматолог, 
стоматолог, физиотерапевт, логопед, психолог

Кратность: согласно схеме лечения
3. Амбулаторно-поликлинический этап ( МО)
Динамическое наблюдение педиатра
Проведение клинических диагностических исследований ( согласно стандартам 

клиническим рекомендациям по лечению
Кратность: постоянно

По четвертому вопросу выступила заместитель главного врача по КЭР Медведева 
О.П.



Она проинформировала членов Общественного совета о создании при ГУЗ «Тульская 
детская областная клиническая больница» Попечительского совета (приказ ГУЗ 
«ТДОКБ» от 07.06.2023 № 61-осн.), его функциях.

По итогам заседания Общественного совета приняты решения:

1. Рекомендовать администрации ГУЗ «ТДОКБ»:
1.1. считать работу с обращениями граждан в 2 квартале 2023 года 

удовлетворительной;
1.2. Заслушать анализ обращений, поступивших в ГУЗ «ТДОКБ за 

3 квартал 2023 года, на очередном заседании Общественного совета.
1.3. Благодарности в адрес сотрудников отделений размещать на сайте ГУЗ 

«ТДОКБ».
1.4. В плане подготовки к следующему плановому заседанию Общественного 

совета . Об провести анонимное анкетирование пациентов и их законных представителей 
по вопросам питания в стационаре.

1.5. Рассмотреть возможность проведения совместных заседаний с Попечительским 
советом ГУЗ «ТДОКБ».

Проголосовали: 
«за» - 6 чел. 
«против» - 0 чел. 
«воздержались» - 0 чел.

Решение принято единогласно.

Председатель Общественного совета
Секретарь Общественного совета

О.И. Крупий
Т.В. Ступина


